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МУРОЖААТЛАРНИНГ ТУРЛАРИ 

Мурожаатлар аризалар, таклифлар ва шикоятлар тарзида бўлиши 

мумкин. 

Ариза — ҳуқуқларни, эркинликларни ва қонуний манфаатларни амалга 

оширишда ёрдам кўрсатиш тўғрисидаги илтимос баён этилган мурожаат.  

Таклиф — давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштиришга доир 

тавсияларни ўз ичига олган мурожаат. 

Шикоят — бузилган ҳуқуқларни, эркинликларни тиклаш ва қонуний 

манфаатларни ҳимоя қилиш тўғрисидаги талаб баён этилган мурожаат.  

Мурожаатлар, уларнинг тури ва шаклидан қатъи назар, бир хил 

аҳамиятга эга. 

 

 

МУРОЖААТЛАРГА ҚЎЙИЛАДИГАН ТАЛАБЛАР 

Жисмоний шахснинг мурожаатида жисмоний шахснинг фамилияси 

(исми, отасининг исми), унинг яшаш жойи тўғрисидаги маълумотлар 

кўрсатилган бўлиши керак. 

Юридик шахснинг мурожаатида юридик шахснинг тўлиқ номи, унинг 

жойлашган ери (почта манзили) тўғрисидаги маълумотлар кўрсатилган 

бўлиши керак. 

Жисмоний ва юридик шахснинг мурожаатида давлат органининг, 

ташкилотнинг аниқ номи, мурожаат юборилаётган мансабдор шахснинг 

лавозими ва (ёки) фамилияси (исми, отасининг исми) кўрсатилган, шунингдек 

мурожаатнинг моҳияти баён этилган бўлиши керак. 

Мурожаатларда мурожаат этувчиларнинг электрон почта манзили, алоқа 

телефонлари ва факслари рақамлари кўрсатилиши мумкин. 

Мурожаатлар давлат тилида ва бошқа тилларда берилиши мумкин. 

Ёзма мурожаат мурожаат этувчи жисмоний шахснинг имзоси ёки 

мурожаат этувчи юридик шахс ваколатли шахсининг имзоси билан 

тасдиқланган бўлиши лозим. Жисмоний шахснинг ёзма мурожаатини 

мурожаат этувчининг имзоси билан тасдиқлаш имкони бўлмаган тақдирда, бу 

мурожаат уни ёзиб берган шахснинг имзоси билан тасдиқланиб, унинг 

фамилияси (исми, отасининг исми) ҳам қўшимча равишда ёзиб қўйилиши 

керак. 

Мурожаат этувчиларнинг вакиллари орқали берилган мурожаатларга 

уларнинг ваколатларини тасдиқловчи ҳужжатлар илова қилинади. 

 

МУРОЖААТЛАРНИ БЕРИШ ТАРТИБИ 

Мурожаатлар уларда қўйилган масалаларни ҳал этиш ўз ваколати 

доирасига кирадиган давлат органига бевосита ёхуд бўйсунув тартибида 

юқори турувчи органга берилади. 



Жисмоний ва юридик шахслар мурожаатни мустақил равишда беришга, 

шунингдек бу борадаги ваколатни ўз вакилига беришга ёхуд мурожаатни 

почта алоқаси воситалари орқали ёки электрон шаклда юборишга ҳақли. Вояга 

етмаганлар, муомалага лаёқатсиз ва муомала лаёқати чекланган шахсларнинг 

манфаатларини кўзлаб, мурожаатлар уларнинг қонуний вакиллари томонидан 

қонун ҳужжатларида назарда тутилган тартибда берилиши мумкин.  

Мурожаатга у бўйича илгари қабул қилинган мавжуд қарорлар ёки 

уларнинг кўчирма нусхалари, шунингдек уни кўриб чиқиш учун зарур бўлган 

бошқа ҳужжатлар илова қилиниши мумкин, мазкур ҳужжатлар 

қайтарилмайди, мурожаат этувчи уларни қайтариш ҳақида ёзма ариза берган 

ҳоллар бундан мустасно. Мурожаат тааллуқлилиги бўйича бошқа давлат 

органига юборилганда, унга кўрсатиб ўтилган ҳужжатлар илова қилиниши 

керак. 

 

МУРОЖААТЛАРНИ КЎРИБ ЧИҚИШДА ЖИСМОНИЙ ВА 

ЮРИДИК ШАХСЛАРНИНГ ҲУҚУҚЛАРИ 

Мурожаат давлат органлари томонидан кўриб чиқилаётганда жисмоний 

ва юридик шахс мурожаат кўриб чиқилишининг бориши ҳақида ахборот олиш, 

шахсан важларини баён этиш ва тушунтиришлар бериш, мурожаатни 

текшириш материаллари ҳамда уни кўриб чиқиш натижалари билан танишиш, 

қўшимча материаллар тақдим этиш ёки уларни бошқа органлардан сўраб олиш 

тўғрисида илтимос қилиш, адвокат ёрдамидан фойдаланиш ҳуқуқига эга.  

Мурожаатни кўриб чиқаётган давлат органларининг мансабдор ёки 

бошқа ваколатли шахслари жисмоний ва юридик шахсга уларнинг 

ҳуқуқларига, эркинликларига ҳамда қонуний манфаатларига дахлдор 

ҳужжатлар, қарорлар ва бошқа материаллар билан, агар уларда давлат сирини 

ёки қонун билан қўриқланадиган бошқа сирни ташкил этувчи маълумотлар 

мавжуд бўлмаса, жисмоний ва юридик шахсларнинг ҳуқуқларига, 

эркинликларига ҳамда қонуний манфаатларига, жамият ва давлат 

манфаатларига зарар етказмаса, танишиб чиқиш имкониятини таъминлаши 

шарт. 

 

МУРОЖААТЛАР ТЎҒРИСИДАГИ ҚОНУНЧИЛИКНИ 

БУЗГАНЛИК УЧУН ЖАВОБГАРЛИК 

Мурожаатлар тўғрисидаги қонунчиликни бузганлик, худди шунингдек 

туҳмат ва ҳақоратдан иборат мурожаат берганлик белгиланган тартибда 

жавобгарликка сабаб бўлади. 

 


